
13.11.2023

Süddeutsche Direktor*innen-Konferenz
am 13.11.2023 in Leipzig
Berufsbildungswerk Leipzig für Hör- und Sprachgeschädigte
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für Menschen mit Höreinschränkungen

Dr. Oliver T. Zetsche
Wissenschaftliche*r Mitarbeiter*in
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Gehen Sie bitte auf: slido.com

und geben hier: 

das ein: ashplus

Während des Vortrags
Fragen und Anmerkungen 
auch digital (anonym) einbringen:



Ablauf-Plan für heute

Projekt-Vorstellung A.SH+

• Hintergründe und theoretisches Fundament
• Möglichkeiten und Funktionen 
• Anregung für die Nutzung der Empowerment-Plattform A.SH+ 

für den Unterricht und die Beratung

Einblicke in technische Unterstützungsangebote 
für Menschen mit Höreinschränkungen
• Live-Transkriptionssysteme
• Ausblick technische Weiterentwicklung: Nutzung von AR
• Diskussion

Folien unter:    leipziger-avws-board.de/13-11-2023



Heute eingesetzte Transkriptionssysteme

MS Office 365 &ava Gruppen-
Diskussion

mittels
Speaksee

Liveuntertitel-
Funktion

Microsoft Win 11
(Update 22H2)

XRAI Glass, 
Google 

Automatische 
Transkription

Wir starten zunächst mit…

Grundlegendes Hardware-Setup von Phonak: 
Roger SoundField i. V. m. Roger Touchscreen Mic i. V. m. Roger NeckLoop



Teil 1/2

Online-Plattform zur sozialen und beruflichen Teilhabe von Menschen 
mit Auditiven Verarbeitungs- und Wahrnehmungsstörungen

Bedarfsgerechte und themenspezifische Inhalte
zur Kompetenz- und Weiterbildung von Betroffenen und Fachkräften

Vorstellung der 
AVWS-Empowerment-Online-Plattform

A.SH+ AVWS.Selbsthilfe.plus



AVWS-Forschung am BBW Leipzig

Projekt SL.AVWS
„Selbstwahrnehmung und Lebenswelt 

von Jugendlichen und Erwachsenen 

mit AVWS“

Qualitative Interviews und Fragebogen-

Erhebungen

Fokus: Betroffenenperspektive und 

Materialien entwickeln

Projekt LSI.J
„Leipziger Sprach-Instrumentarium 

Jugend …“  

Entwicklung von Tests zur Einschätzung 

des (Hör-) Sprachverstehens 

Jugendlicher 

Fokus: Normalhörende (14-22 J.)

Projekt A.SH+
„avws.selbsthilfe.plus“ 

Online-Plattform zur sozialen und 

beruflichen Teilhabe von Menschen mit 

AVWS 

Fokus: Empowerment,  

Selbstmanagement

Projekt DINKO
„Niedrigschwellige Profil-Diagnostik […] mit 

dem LSI.J-Sprachtest-Tablet“

Weiterentwicklung des Sprachtest-Tablets 

(Daten für klinische Gruppen, 

Gütekritierien)

Fokus: AVWS, SES

Projekt ZASS

„Zentral-auditiv bedingte 

Sprachstörungen bei Jugendlichen 

– Diagnostik und Förderung für 

den beruflichen Bildungsweg

“ 

Fokus:

Internationalen Forschungsstand 

zu AVWS bei ü12-jährigen 

erheben, Projekte entwickeln, um 

Diagnostik und Förderung für 

Jugendliche mit AVWS (am BBW) 
zu verbessern

2016–2018 2021–2024

2016–2019 2022–2024

2014–2019
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Projektüberblick avws.selbsthilfe.plus
Online-Plattform zur sozialen und beruflichen Teilhabe 
von Menschen mit AVWS (A.SH+)

• Ziel: 
Bedarfsgerechte und themenspezifische Inhalte 
zur Kompetenz- und Weiterbildung 
von AVWS-Betroffenen und Fachkräften 

• Laufzeit:
• 3 Jahre: 03/2021 bis 02/2024

• Verfügbarkeit darüber hinaus

• Mitarbeitende:
• 2x Mitarbeitende in Teilzeit und 1x externer Entwickler

• Unterstützung durch Netzwerkpartner*innen

• Begleitung durch einen Projekt-Beirat
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Patrick Friedrich

Lissy Rinneberg-Schmidt

Dr. Oliver Zetsche



Zielgruppen
• Personen mit AVWS (ab 16 Jahre) 
• Angehörige von Personen mit AVWS, wie bspw. 

▪ Eltern, Erziehungsberechtigte, 
▪ Geschwister, Freunde, 
▪ Arbeitskolleg:innen

• Fachkräfte, die mit einer Person mit AVWS in Kontakt stehen oder 
potenziell stehen könnten, wie bspw. 
▪ Erzieher:innen, Lehrer:innen jeglicher Schulform,

▪ Berufspädagog:innen, Ausbilder:innen, 

▪ Arbeits- und Berufsberater:innen, 

▪ Psycholog:innen, Logopäd:innen, 

▪ Arbeitgeber:innen u. a. Interessierte
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Überblick: Gesamt-Konzept der Plattform
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Online-Plattform
Expertise für sich selbst gewinnen, 

Hilfebedarfe verstehen, 
Wege zu Hilfen finden

Fortbildung und Informationen
(E-Learning) 

Kurse können komplett oder nur 
interessensspezifisch genutzt werden!

Austausch und Vernetzung
(Community)

Geschützter Rahmen 
für einen strukturierten Austausch 



E-Learning:  Bedarfsanalyse
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Communitybeiträge: 
Fragen und Wissen

Analyse + 
Strukturierung

der 
Communitybeiträge

Explizite 
Bedarfe und 
spezifisches 

Wissen

Priorisierung 
vornehmen: 
Themen in 

Kurslandschaft



E-Learning: Bedarfsanalyse - Ergebnisse
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innerhalb der größten dt. AVWS-Gruppe
(N = nur in die Analyse einbezogene Beiträge! ≠ Grundgesamtheit!)
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THEMA FOKUS (Kurs)
Basiswissen AVWS (Kompaktkurs) ❖ Basiswissen AVWS in Kurform

Diagnostik ❖ Diagnostik Teil 1: Grundlegende Informationen zur Diagnostik bei AVWS
❖ Diagnostik Teil 2: Ablauf, Umfang, konkrete Testverfahren
❖ Diagnostik Teil 3: Befund, Interpretation und wie nun weiter?

Komorbiditäten, Differenzial-Diagnostik ❖ Differenzialdiagnostik

Symptome und Auswirkungen ❖ Symptome von AVWS
❖ Alltagsherausforderungen aufgrund AVWS
❖ [Verlauf einer AVWS]

Bewältigungsstrategien ❖ „Mein Check-up“
❖ Bewältigungsmanagement
❖ Bewältigungsstrategien
❖ „Zeit für dich“ – Widerstandsfähiger werden – Resilienz

Hilfs- und Heilmittel ❖ Einführung und Übersicht zu Hilfsmitteln bei AVWS“
❖ [AVWS und Hörgeräte]
❖ [AVWS und Übertragungsanlagen]
❖ [Hearables und weitere Hilfsmittel bei AVWS]
❖ Die populärsten Heilmittel
❖ Weitere Heilmittel-Möglichkeiten

Sozialrechtliche Themen mit AVWS-Bezug ❖ Sozialrechtliches zu Hörgeräten und Übertragungsanlagen
❖ Sozialrechtliches zum GdB (oder Pflegegrad)
❖ Sozialrechtliches zu Pädagogischen Hilfen

Anlaufstellen und Netzwerke ❖ Anlaufstellen, Beratung, Berufsgruppen
❖ Bildungs- und Lernorte, Netzwerkaufbau
❖ Literatur und Link-Tipps

E-Learning: Kurslandschaft als Tabelle
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E-Learning - Bestandteile
• Kurse (Fokus) frei wählbar, 

ohne lineare Abfolge vor 
▪ = Bedarfs- und Interessenorientiert, passend zum 

jeweiligen Interesse und Zeitbudget
▪ Auch als Nachschlagewerk nutzbar

• Maxime: Übersichtliche Strukturierung und 
einfache Lesbarkeit (Responsivität)

• Methoden und Tools:
▪ Tabellen, Impulsen, Verweise auf weiterführende 

Quellen
▪ Selbstbeobachtungsaufgaben, Fragebögen und Quizze
▪ Glossar 
▪ Persönliche Notizfunktion

• Kommentar-Funktion
→ Ausweitung des Wissens
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Möglichkeiten / Funktionen
innerhalb der Community 
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Jedes Mitglied hat ein eigenes Mitglieder-Profil 
und individuelles Dashboard

• AVWS-Spezifische Profil-Angaben 

• Beiträge und strukturierter News-Feed
▪ Erstellung eines Beitrages in Kurz- oder Langform (Blogartig)
▪ Auflistung aller erstellten Beiträge im Newsfeed (mit globaler Suchfunktion)
▪ Zuordnung zu Kategorien

• Dokumente
▪ Hochlade-Funktion mit Hinweis auf Schwärzung von sensiblen persönlichen Daten
▪ Alles mit entsprechender Lösch-Funktion

• Gruppen

▪ können von Mitgliedern eigenständig erstellt werden,

▪ Eigene Privatsphäre-Einstellungen 

• Ggf. noch AVWS-Netzwerk-Map

▪ Diagnostik-Institutionen (AVWS-aufgeschlossen; Diagnostik auch ab 13 Jahren)

▪ Beratungs-Angebote, spez. Bildungseinrichtungen, Mobile Sonderpäd. Dienste,

▪ Spez. Hör-Geräte-Akustiker*innen, Audiotherapeut*innen usw. 



Spezialisierung der beiden Profil-Stränge
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A.SH+
Community-Profil

Selbstbeschreibung

Ich bin bei A.SH+, 
weil ich mehr über…

mich und meine AVWS-
Symptomatik erfahren 

möchte

Altersgruppe

Diagnose-Status

Seit wann AVWS bekannt?

AVWS-Symptomatik

AVWS allgemein erfahren 
und/oder jmd. mit AVWs 

helfen möchte
Hintergrund

Familie, Firma/Arbeit, 
Beratung, Diagnostik, 

Therapie, Unterricht, sonstige.

Wohnort/Kreis

Einschätzung des 
Wissensstands zum Thema 

AVWS

Starter: 
Für mich ist alles ganz neu.

Pfadfinder: 
Ich habe einen grundlegenden Überblick.

Fortgeschritten: 
Ich bin schon sehr gut informiert, suche aber noch 

Detail-Wissen.

Thematisches Interesse
Diagnostik, Therapie, Hilfsmittel, Berufsausbildung, 

Symptome, Rechtliches, Austausch/Community, 
Schule



Strukturierter Newsfeed
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Verfügbarkeit und Nutzbarkeit
• Barriere-Reduzierung durch…

• Allgemeine Barrierefreiheit durch HTML und WAI ARIA Labels
• Text-Optimierung und Vorlesefunktion auf der gesamten Website
• Dark- und Light-Mode für besseren Kontrast.

• A.SH+ kann genutzt werden…
• über einen Internet-Browser auf einem PC
• als App-Version (PWA) auf einem Smartphone oder Tablet.

• Nutzen für Fachkräfte für…
• AVWS-themenspezifische Weiterbildung (Glossar, Suchfunktion)
• Unterstützung für Ihre Beratungsarbeit (Inhalte, Vernetzung, Austausch)
• Unterstützung von selbstkompetenten Jugendlichen 
• Einblicke in Erfahrungsberichterstattung von Betroffenen
• Einen datenschutzkonformen Austausch.
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Anregungen für einen Einstieg 
gemeinsam mit SuS oder Klient*innen:
https://avws.selbsthilfe.plus/beratung

https://avws.selbsthilfe.plus/beratung


Aufruf: Bitte um Verteilung
• Bitte vormerken: 

Die Empowerment-Plattform wird Mitte Dezember 2023 online gehen: 

→ https://avws.selbsthilfe.plus

• Sie haben Interesse an Info-Material? 
Wir senden Ihnen gerne Flyer zu! 

• Kontaktieren Sie uns bitte gerne:
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Trailer auf YouTube: @avws-forschung

post@avws.selbsthilfe.plus

0341-4137-571

https://avws.selbsthilfe.plus/
mailto:post@avws.selbsthilfe.plus


Wechsel des Transkriptionssystems

MS Office 365 &ava Diskussion
mittels

Speaksee

Liveuntertitel-
Funktion

Microsoft Win 11
(Update 22H2)

XRAI Glass, 
Google 

Automatische 
Transkription

https://support.microsoft.com/de-de/windows/verwenden-von-liveuntertiteln-zum-besseren-verst%C3%A4ndnis-von-audiodaten-b52da59c-14b8-4031-aeeb-f6a47e6055df


Live-Untertitelfunktion-Funktion Win 11
✓Transkribiert sämtliches Audio 

des PCs (Mikrofon + System-Audio)
✓Funktioniert auch offline 

(DSGVO-konform!)
✓Sehr einfach zu bedienen 

(inkl. Overlay-Funktion)

• (Noch) keine Übersetzungsfunktion
• Anbindung an Windows 11, 

ggf. via Windows Store



Live-Transkriptionssysteme: 
Und wie ist das mit dem Datenschutz? 
• Grundsätzlich: Immer besser ohne Cloud-Anbindung
✓Aber aktuell (Nov. 2023):

Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission zum 
Datenschutzrahmen EU-USA (EU-US-Data Privacy Famework, 
seit 10.07.2023 in Kraft)

• Empfehlung: 
• Information über die Nutzung des jeweiligen Systems an die 

SuS/Erziehungsberechtigten zu Beginn des Schuljahrs
• Ggf. Aufnahme in die Datenschutzerklärung



Teil 2/2

Live-Transkriptionssysteme
Ausblick technische Weiterentwicklung
Diskussion

Einblicke in (technische) 
Unterstützungsangebote 
für Menschen mit Höreinschränkungen



Inhalte Teil 2
Einblicke in (technische)Unterstützungsangebote für Menschen mit Höreinschränkungen

0.  Microsoft Windows 11 Live-Untertitel-Funktion
1. &ava
2. Google Automatische Transkription und Google Pixel
3. XRAI Glass
4. Untertitelung und Gebärdensprach-Dolmetschen in AR
5. Diskussion (Live-Transkription mittels Speaksee)



Wechsel des Transkriptionssystems

MS Office 365 &ava Diskussion
mittels

Speaksee

Liveuntertitel-
Funktion

Microsoft Win 11
(Update 22H2)

XRAI Glass, 
Google 

Automatische 
Transkription

https://de.ava.me/


Wollen Sie auch teilnehmen?
Falls Sie die Transkription auf Ihrem Handy haben wollen

Entweder: 
ava.me/&zetscheoliver5218 

Oder: 
QR-Code scannen



Live-Untertitelung via &ava

✓Interpunktionen und Autokorrektur
✓Conversation Modes:   Interactive vs. Read-only
✓Übersetzungsfunktion

(Aber: noch nicht in PC-Applikation (kein Overlay möglich)
✓Verbindung mit Videokonferenz-Software möglich

(Zoom, Teams etc.)

• Transkript-Speicherung mit Zusammenfassung via 
ChatGPT (aktuell nur englischsprachige 
Zusammenfassung)

• Zuschaltung Schriftsprachdolmetscher*in möglich

ava.me/&zetscheoliver5218 



Wechsel des Transkriptionssystems

MS Office 365 &ava Diskussion
mit

Speaksee

Liveuntertitel-
Funktion

Microsoft Win 11
(Update 22H2)

Google 
Automatische 
Transkription,

XRAI Glass

https://support.microsoft.com/de-de/windows/verwenden-von-liveuntertiteln-zum-besseren-verst%C3%A4ndnis-von-audiodaten-b52da59c-14b8-4031-aeeb-f6a47e6055df
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.audio.hearing.visualization.accessibility.scribe&hl=de&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.audio.hearing.visualization.accessibility.scribe&hl=de&gl=US
https://xrai.glass/


Google App: „Automatische Transkription“
Google Smartphone Pixel-Reihe

Google App „Automatische Transkription“
• Schnelle Implementierung einer Live-Transkription

via Cast- bzw. Mirroring-Funktion des Handys
• Funktioniert auch offline (DSGVO-konform!)

Google Smartphone Pixel (ab Version 4)
→ Live Caption Calls Funktion

• Ermöglicht gehörlosen Personen das Telefonieren
• Kein Phonak myCall-to-Text-App bzw. Roger Voice App

notwendig

https://rogervoice.com/en/


Alternativer Tipp: XRAI Glass

✓ Mit AR-Brillen kompatibel 
✓ Interpunktionen und Autokorrektur
✓ Übersetzungsfunktion (ggf. bereits in der Free-Version)
✓ Transkript-Speicherung mit Zusammenfassung
✓ Auswahl der Transkriptions-Engine
• Streaming-Funktion für Events (ähnlich wie &ava)



AR? VR? XR?

•Meta Quest

•VIVE Pro

•…

•Metaverse-Hype

Virtual Reality

•Mittels Smartphone oder Tablet

•ARKit, ARCore

Mobile-AR

•Google Glass

•Ray-Ban Stories

Smart Glasses, Datenbrillen

•Nimo Glass

•EPSON Moverio BT-40

•Microsoft Hololens

•TCL NEXTWEAR

•XEAL Air

•Rokid Max AR

•AR-Kontaktlinsen in Entwicklung

AR-Headsets

•Meta Quest Pro

•Lynx R-1

•MS Hololens

•…

Mixed-Reality-Headsets

•Apple möchte sich von AR, VR und 
Metaversum abgrenzen

•Passthrough-Qualität und 6DoF 
sind entscheidend

Spacial Computing/Display

13.11.2023
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Vgl. Mixed 2023 (https://mixed.de/augmented-reality-hardware-definitionen/)



Innovative technische Produkte für 
hörgeschädigte Personen

•Komplett-Set inkl. time-stamped
searchable Notes

•Buchungsportal mit 
spezialisierten 
Dolmetscher:innen

•Affiner deutscher Anbieter: TESS

SignGlass (USA)

•South African SL, Kenyan SL

•SL Erkennungssoftware

REAH C9 (Afrika)

App kompatibel mit 
verschiedenen AR-Brillen

XRAI Glas (GB)

•Eigene Hardware

•Insbesondere für 
Gruppengespräche

Speaksee (NL)

Untertitel direkt in der Brille

LLVISION (CHN)

•SL to Speech via App

•Speech to text via App

BrightSign

13.11.2023
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Idee: Technischen Umsetzung des Gebärdensprach-
Dolmetsch-Prozesses mittels AR

13.11.2023
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Proof of Concept, März 2023

13.11.2023
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Proof of Concept, März 2023

13.11.2023
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Idee: Aufnahme einer Technik-Test-Gruppe in das 
Curriculum [=Empowerment] 
• Infrastruktur, Ausgestaltung und Betreuung der Gruppe

✓Technik und Lizenzen werden nach gemeinsamer Diskussion zur 
Verfügung gestellt

✓Peergroup-Multiplikator-Effekt

• Empowerment, weil:
✓Gemeinschaftliche Aktion
✓Individuelle Lösung wird erarbeitet
✓Gefühl direkter und aktiver Beteiligung/Gestaltung

• Ferner: Bei Berufsbildungswerken: 
Aushändigung einer AR-Brille zu Beginn der Ausbildung 



Wechsel des Transkriptionssystems

MS Office 365 &ava Diskussion
mit

Speaksee

Liveuntertitel-
Funktion

Microsoft Win 11
(Update 22H2)

XRAI Glass, 
Google 

Automatische 
Transkription

https://speak-see.com/


Zeit zum Diskutieren… mittels Speaksee
✓ Insbesondere für Gruppen-Settings

✓ Identifikation der Sprechenden

✓ Interpunktion und Autokorrektur

✓Übersetzung möglich, sogar je nach 
Gesprächsteilnehmer*in

✓Teilen der Gespräche (mittels Link/QR-Code)
→ externe Person kann auf eigenem Handy die 
eigene Sprache einstellen

• Lösung für Digitale Meetings: 
Speaksee Autocaption
(ähnlich wie &ava und Win 11 Live-Untertitelung)



13.11.2023

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Dr. Oliver T. Zetsche
Wissenschaftliche*r Mitarbeiter*in
Abteilung Forschung & Entwicklung
BBW-Leipzig-Gruppe

Folien unter: 
https://leipziger-avws-board.de/13-11-2023

zetsche.oliver@bbw-leipzig.de

0341-4137-572
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