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AVWS?
▪ AVWS (Auditive Verarbeitungs- und Wahrnehmungs-Störung(en))

= eine Störung zentraler Hörprozesse (Hirnstammniveau, höhere auditorische Funktionen)
= Störungen bei der Verarbeitung von (meist sprachlichen) Hör-Reizen

▪ in normalen HNO-Ärztlichen Untersuchungen unauffällig! 
→ Ohren und Hörnerv sind in der Regel intakt 

▪ Das Verstehen von gesprochener Sprache erfolgt nicht so einfach und mühelos.

▪ Es kann starke Symptom-Überschneidungen zu anderen Beeinträchtigungen geben
(z.B. AD(H)S, Autismusspektrum)

▪ → Ausschluss einer AVWS, wenn

▪ Periphere Hörschädigung vorliegt und/oder

▪ das beeinträchtigte Verstehen von verbalen Informationen auf eingeschränkte kognitive 
Ressourcen (Aufmerksamkeitsstörungen, allgemeine kognitive Defizite (bspw. IQ >85 
bei nonverbal IQ-Test zurückführbar ist.

2



Es gibt nicht DIE eine AVWS…
Mögliche betroffene auditive Teilleistungsbereiche

Auditive Verarbeitung

▪ Auditive Lokalisation / Richtungs-Hören: 
Erkennen der Richtung eines Tons

▪ Auditive Selektion / Hören im Störschall: 
Verstehen von Gesprochenem bei störenden Umgebungs-Geräuschen

▪ Auditive Separation / Dichotisches Hören:
Verstehen und Unterscheiden von gleichzeitig Gesprochenem

▪ Lautdiskrimination und -differenzierung: 
Erkennen von Ähnlichkeiten und Unterschieden bei Lauten

▪ Lautheitsempfinden / Hördynamik: 
Empfindlichkeit gegenüber lauten Geräuschen bzw. Tönen

▪ Sprachgebundene Zeitauflösung: 
Verstehen von sehr schnell gesprochener Sprache und Dialekten

Auditive Wahrnehmung

▪ Auditive Aufmerksamkeit:
Zuwenden zu Geräuschen bzw. Stimmen und Zuhören über einen längeren Zeitraum

▪ Auditive Sequenzierung:
Erfassen und Merken der richtigen Reihenfolge gehörter Informationen 

▪ Auditive Speicherung:
Merken und Abrufen gehörter Informationen
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Individuelle Ausprägungen 
sowie individuelle subjektive 
Betroffenheit und Bewertung



Erkenntnisse aus eigener AVWS-Forschung
• sich AVWS nicht einfach „verwachsen“.

• sich AVWS-Symptome in der Qualität,
aber auch in Abhängigkeit von den Rahmenbedingungen 
verändern.

• viele Betroffene ihre AVWS erst richtig begreifen müssen.

• Betroffene Bedarfe an Information, Beratung, 
Austausch und Unterstützung haben.

• Betroffene fast keine Anlauf-Stellen und Ansprechpersonen 
bezüglich ihrer Bedarfe haben.

• Betroffene nur begrenzt Zugang zu Hilfen 
und Unterstützung haben.

→ = Unterversorgte Personengruppe!
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Wo also bei Unterstützungsangeboten ansetzen?
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Gesundheits-
politische 
Änderungsbedarfe
• Diagnostik-

Möglichkeiten
• Anerkennung als 

Behinderung
• Sozialrechtliche 

Ansprüche
• Zugang zu Hilfs- und 

Heilmitteln

Unmittelbare 
individuelle 
Betroffenen-
Unterstützung
• Aufbau einer 

Community
• Erstellung von 

Info-Material
• Weiterbildungen
• Initialisierung von 

Forschung



Unser Ansatzpunkt: Erstellung der AVWS-Empowerment-
Plattform

Wir können das Empowerment unterstützen durch:
a. Wissensangebote (Basis für den 

Verstehensprozess)
b. Verstärkung der Achtsamkeit, Verstehen und 

(Selbst-)Reflexion: 
• Sensibilisierung für Risiken, Ressourcen, 

Schutzfaktoren
• Weiterentwicklung des Verständnisses von 

interagierenden Prozessen
c. Förderung der sozialen Ressourcen, 

Austausch, Partizipation und Vernetzung

• Grundsatz bei der Umsetzung:
Störungsbild: erklärt mit Defizit-orientierter Sichtweise 
Bewältigung: empfohlen als Ressourcen-orientiertes 
Handeln
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Überblick: Gesamt-Konzept der Plattform
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Online-Plattform
Expertise für sich selbst gewinnen, 

Hilfebedarfe verstehen, 
Wege zu Hilfen finden

Fortbildung und Informationen
(E-Learning) 

Kurse können komplett oder nur 
interessensspezifisch genutzt werden!

Austausch und Vernetzung
(Community)

Geschützter Rahmen 
für einen strukturierten Austausch 



Aufbau der avws.selbsthilfe.plus-Plattform
Fortbildungs-Bereich

• mit Einführung, Lernzielen, 
Highlights

• Kapiteln
• Abrufbaren Materialien
• Kommentarmöglichkeiten
• Eigenen Notizen
• Wissensdatenbank

Community-Bereich
• Mitgliederansicht

• Mitgliederprofil 

• Beitragserstellung

• Gruppen

• Nachrichtenfunktion

• Suchfunktion
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Die (eigene) AVWS verstehen

Was kann helfen?

• Wissen, was AVWS ist und welche Symptome 
AVWS haben können

• Verstehen, wie ich persönlich „anders“ höre 
und das Gehörte verarbeite, 
also welche genauen Situationen 
und Aufgaben mir schwerfallen

• Bedürfnisse kommunizieren
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Abfrage-Modul „AVWS überdacht – Wissen über AVWS“
Abfrage-Modul „AVWS überdacht – Einfluss von AVWS“

LINK

Kurs „Basiswissen AVWS in Kurzform“
LINK

Kurs „Symptome von AVWS“
LINK

Abfrage-Modul „Bewertung der eigenen Hör-Verarbeitung“
LINK

Kurs „Alltagsherausforderungen bei AVWS“
LINK

Simulation zum Aufgaben-Verständnis im Störlärm
LINK

Videos zu den Herausforderungen im Leben mit AVWS
LINK

Film „Besser verstehen – AVWS im Jugendalter
LINK

AVWS-Hör-Simulation einer Rede von Angela Merkel
LINK

Verstehens-Simulation „AVWS-Bandit“
LINK

1. Wissen & Verstehen
2. Erklären & Kommunizieren

https://avws-community.selbsthilfe.plus/kurse/mein-checkup/avws-ueberdacht-auswirkungen-und-wissen
https://avws-community.selbsthilfe.plus/kurse/basiswissen-avws-in-kurzform
https://avws-community.selbsthilfe.plus/kurse/symptome-von-avws
https://avws-community.selbsthilfe.plus/kurse/mein-checkup/bewertung-der-eigenen-hoer-verarbeitung
https://avws-community.selbsthilfe.plus/kurse/alltagsherausforderungen-bei-avws
https://leben-mit-avws.de/simulationen-und-materialien/simulation-im-stoerlaerm/
https://leben-mit-avws.de/simulationen-und-materialien/avws-videos-herausforderungen/in-der-schule-video-3/
https://leipziger-avws-board.de/besser-verstehen-avws-im-jugendalter/
https://leipziger-avws-board.de/avws-simulation-in-einem-podcast-von-angela-merkel/
https://leipziger-avws-board.de/avws-bandit/


12

Inhalte des 
Fragebogens

Allgemeine Fragen

1-5

Auditive Selektion 
(Selektionsfähigkeit im Störschall)6-8

Auditive Speicherung 
(Auditives Gedächtnis)

12-18

Auditive Separation

19-22

Auditive Aufmerksamkeit
9-11Auditive Diskrimination

(Lautdiskrimination, 
Lautdifferenzierung)

23-27

Auditive Sequenzierung
28-29

Lautheitsempfinden 
(Geräusch-Empfindlichkeit)

30-31

Lokalisation 
(Richtungshören)

32-36

Abfrage-Modul „Bewertung der eigenen Hör-Verarbeitung“



Beispielfragen zur Hörverarbeitung
Auditive Selektion (Selektionsfähigkeit im Störschall)
1. Wie gut können Sie einem Gespräch folgen, wenn im Hintergrund Geräusche hörbar sind (z. 

B. Radio, Musik oder Straßenlärm)? sehr schlecht 0 – 100 sehr gut
2. Wie gut können Sie Störgeräusche wegblenden/ignorieren, 

wenn Sie sich auf einen Gesprächspartner konzentrieren wollen? sehr schlecht 0 – 100 sehr 
gut

3. Wie gut können Sie sich in einer lauten Umgebung (z. B. auf einer Party oder in einem vollen 
Restaurant) an einen Sprecher „heranhören“? sehr schlecht 0 – 100 sehr gut

Auditive Separation
1. Sie sind im Gespräch mit einer Freundin. Gleichzeitig versuchen Sie einer spannenden 

Nachrichtensendung im TV zu folgen. Wie gut funktioniert das? sehr schlecht 0 – 100 sehr 
gut

2. Sie verfolgen ein Gespräch zwischen 2 Personen, die sich ständig ins Wort fallen. Manchmal 
sprechen die beiden Personen sogar gleichzeitig. Wie gut können Sie zuordnen, welche 
Person was gesagt hat? sehr schlecht 0 – 100 sehr gut

3. Sie sind in einem Gruppen-Gespräch. Wie gut können Sie die Stimmen der Sprechenden 
unterscheiden? sehr schlecht 0 – 100 sehr gut



Die(eigene) AVWS verstehen
Was kann helfen?
• Wissen, was AVWS ist und welche Symptome 

AVWS haben können

• Verstehen, wie ich persönlich „anders“ höre 
und das Gehörte verarbeite, 
also welche genauen Situationen 
und Aufgaben mir schwerfallen

• Bedürfnisse kommunizieren
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Abfrage-Modul „AVWS überdacht – Wissen über AVWS“
Abfrage-Modul „AVWS überdacht – Einfluss von AVWS“

LINK

Kurs „Basiswissen AVWS in Kurzform“
LINK

Kurs „Symptome von AVWS“
LINK

Abfrage-Modul „Bewertung der eigenen Hör-Verarbeitung“
LINK

Kurs „Alltagsherausforderungen bei AVWS“
LINK

Simulation zum Aufgaben-Verständnis im Störlärm
LINK

Videos zu den Herausforderungen im Leben mit AVWS
LINK

Film „Besser verstehen – AVWS im Jugendalter
LINK

AVWS-Hör-Simulation einer Rede von Angela Merkel
LINK

Verstehens-Simulation „AVWS-Bandit“
LINKExkurs: Simulationen einer Hörschädigung

- Philips Hörverlust-Simulator: LINK
- Video Hörverlustsimulation - Hear the World Song: LINK
- UCL HearLoss - Hearing Loss Demonstrator: LINK

https://avws-community.selbsthilfe.plus/kurse/mein-checkup/avws-ueberdacht-auswirkungen-und-wissen
https://avws-community.selbsthilfe.plus/kurse/basiswissen-avws-in-kurzform
https://avws-community.selbsthilfe.plus/kurse/symptome-von-avws
https://avws-community.selbsthilfe.plus/kurse/mein-checkup/bewertung-der-eigenen-hoer-verarbeitung
https://avws-community.selbsthilfe.plus/kurse/alltagsherausforderungen-bei-avws
https://leben-mit-avws.de/simulationen-und-materialien/simulation-im-stoerlaerm/
https://leben-mit-avws.de/simulationen-und-materialien/avws-videos-herausforderungen/in-der-schule-video-3/
https://leipziger-avws-board.de/besser-verstehen-avws-im-jugendalter/
https://leipziger-avws-board.de/avws-simulation-in-einem-podcast-von-angela-merkel/
https://leipziger-avws-board.de/avws-bandit/
https://www.hearingsolutions.philips.com/de-de/hearing-loss/hearing-loss-simulator
https://www.youtube.com/watch?v=pi-v-1BBiq8
https://www.phon.ucl.ac.uk/resource/hearloss/


Ressourcen zur Bewältigung von 
Herausforderungen – Was kann helfen?

• Zur Klärung der Handhabbarkeit stellen sich also die Fragen:
• Wie gehen Betroffene mit ihren AVWS-Problemen um?
• Was hilft Betroffenen beim Umgang mit ihrer AVWS?
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Website des Forschungsprojekts SL.AVWS
LINK

→Kurs „Bewältigungsstrategien“
LINK

Alle weiteren Kurse, wie z. B.
„Sozialrechtliches zu Hörgeräten und Übertragungsanlagen“
„Sozialrechtliches zu Grad der Behinderung“

LINK

https://leben-mit-avws.de/simulationen-und-materialien/avws-videos-herausforderungen/in-der-schule-video-3/
https://avws-community.selbsthilfe.plus/kurse/bewaeltigungsstrategien
https://avws-community.selbsthilfe.plus/kurse/bewaeltigungsstrategien


Kurslandschaft als Tabelle, LINK
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THEMA FOKUS
Basiswissen AVWS in Kurzform
(Kompaktkurs)

❖ Begriffsbestimmung 
(auditive Verarbeitung,  Teilleistungsbereiche, Formen) 

❖ Diagnostik, Symptome, Selbsteinschätzung und Alltags-beobachtung

Diagnostik ❖ Teil 1: Grundlegende Informationen zur Diagnostik
❖ Teil 2: Ablauf und Tests der Diagnostik
❖ Teil 3: Befund, Interpretation und wie nun weiter?

Komorbiditäten, 
Differenzial-Diagnostik

❖ Differenzial-Diagnostik

Symptome und Auswirkungen ❖ Symptome von AVWS
❖ Alltagsherausforderungen bei AVWS

Bewältigungsstrategien ❖ „Mein Check-up“
❖ Bewältigungsmanagement
❖ Bewältigungsstrategien
❖ „Zeit für dich“ – Widerstandsfähiger werden – Resilienz

Hilfs- und Heilmittel ❖ Technische Hilfsmittel
❖ Heilmittel und Therapie

Sozialrechtliche Themen 
mit AVWS-Bezug

❖ Sozialrechtliches zu Hörgeräten und Übertragungsanlagen
❖ Sozialrechtliches zu GdB und Pflegegrad
❖ Sozialrechtliches zu Pädagogischen Hilfen

Anlaufstellen und Netzwerke ❖ AVWS-Anlaufstellen und Netzwerke
❖ Wissensbibliothek AVWS.Selbsthilfe.Plus: https://avws.selbsthilfe.plus/wissen/

https://avws-community.selbsthilfe.plus/kurse
https://avws.selbsthilfe.plus/wissen/


Ressourcen zur Bewältigung: Verschiedene 
Bewältigungstypen
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Nutzen der Angebote für Fachkräfte im professionellen Kontext

Wie kann die Online-Plattform professionelle Arbeit unterstützen?  
Was kann auch anderen empfohlen werden?

Bei Recherche und 
Anamnesearbeit 

#

1
Bei Beratungs- und 
Therapiegesprächen#

2

Im Kontakt zu AVWS-Betroffenen 

#

4

Im Kontakt zu anderen 
Berufsgruppen im AVWS-Kontext

#

5

Beim Selbststudium

#

3
Als Materialempfehlungen 

für  Betroffene, Angehörige 
und Interessierte 

#

6

#

7

Beim Ausbau von 
Netzwerkstrukturen und 

Verbesserung der 
Teilhabe von Menschen 

mit AVWS 



Ganz neues Angebot
• Gruppenangebot zu 

Empowerment bei AVWS für altere 
Schüler mit AVWS 

• 1 Workshoptag für Jugendliche ab 
Klasse 7

• Schwerpunkt liegt auf der 
Reflexion, Bewältigung und 
Kompensation

• Aufgaben mit Alltagspraxis und 
individuellen Langzeit-Nutzen 
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An dieser Stelle sei auch Sarah Neef zitiert, die als gehörlose Psychotherapeutin 
das erste Buch zur "Psychotherapie für Menschen mit Hörbehinderung" 
geschrieben hat:
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„Und immer sollten wir dabei die Worte von Immanuel Kant im Hinterkopf haben: 
‚Der Ziellose erleidet sein Schicksal – der Zielbewusste gestaltet es.‘ 
In diesem Sinne wünsche ich allen Menschen, egal ob hörgeschädigt oder nicht, 
dass sie ihr Augenmerk auf ihre Stärken richten 
und Probleme als Herausforderungen sehen. (Neef, 2019, S. 374)“
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Herzlichen Dank!

Leipziger-avws-board.de
avws.selbsthilfe.plus

Forschung.bbw-leipzig.de
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